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weg), Gerbrandy, Hasekamp, Van Holstein,
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der Laan, De Leeuw, Majoor, Van der Meulen, Starink,
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Weel, Westerlaken, Van Woerkom, Wuite

De afgetreden (plv) raadsleden: De Groot, Van Kempen, Louwaars, Tasma, Van der
Veen

Genodigde agendapunt 4: Hendriks (bestuurder MantelzorgNL, voorzitter Stichting
Werk en Mantelzorg)

Secretariaat: Prins (algemeen directeur), Holtzer (waarnemend

directiesecretaris), Hartgring, Veldhuizen (audiovisuele
ondersteuning), Dirven (notulist)

1. Opening en mededelingen
De heer Putters, voorzitter, opent de vergadering met een woord van welkom.

Nieuwe en vertrekkende raadsleden

Vandaag heten we een aantal, hieuwbenoemde raadsleden welkom en nemen we
afscheid van 11 raadsleden. Een aantal van de afgetreden raadsleden is aanwezig. Aan
het einde van de vergadering zullen we uitgebreid bij hen stilstaan.

Namens LTO-Nederland is de heer Koopmans, de nieuwe voorzitter, aanwezig.

Vorige week is tijdens een diner afscheid genomen van de afgetreden kroonleden en is
kennisgemaakt met de nieuwe kroonleden.

De nieuwe kroonleden zijn in het kader van een kennismaking uitgenodigd om vandaag
aan de vergadering deel te nemen. Zes nieuwe kroonleden zijn hiertoe in de
gelegenheid geweest.

De nieuwe leden stellen zich kort voor:

- De heer (Ger) Koopmans, de nieuwe voorzitter van LTO-Nederland, noemt zijn
voorzitterschap en het lidmaatschap van de SER een mooie baan, waarin al zijn
eerder opgedane ervaring samenkomen. Na zijn eerste vergadering van db SER en
het voorgesprek met werkgever vanmorgen is hij de ‘gelukkigste mens’ van
Nederland.

- De heer (Niteh) Bharosa noemt zijn benoeming als kroonlid een geweldige eer. Hij
is hoogleraar aan de TU Delft en focust zich op digitalisering in de publieke sector.



- Mevrouw (Irmgard) Borghouts is bijzonder hoogleraar HRM & Social Security aan
de Universiteit Tilburg en visiting professor aan de University west te Zweden.
Haar aandachtsgebied is de inclusieve arbeidsmarkt.

- Mevrouw (Saniye) Celik is bijzonder hoogleraar Diversiteit & Inclusie bij de Politie
van Universiteit Leiden. Haar thema'’s zijn diversiteit & inclusie en bestuurskunde.

- Mevrouw (Désirée) Majoor, is bestuurder in het mbo (voorzitter College van
Bestuur bij Cibap vakschool voor vormgeving), na eerder bestuurder in het hbo te
zijn geweest. Eerder is zij lid geweest van het Topteam Creatieve Industrie,
portefeuille Human Capital Agenda, en heeft zij zich onder meer beziggehouden
met Leven Lang Ontwikkelen. Aan dat thema zou graag een bijdrage willen
leveren.

- De heer (Bastiaan) Starink is bijzonder hoogleraar Arbeidsmarkt, Pensioenen en
Belasting aan de Universiteit Tilburg. Hij is als fellow verbonden aan Netspar en is
partner Workforce bij PwC. Zijn aandachtsgebied is de fiscaliteit rondom werken,
arbeidsmarkt en pensioenen.

- Mevrouw (Jorien) Wuite was tot voor kort bijna drie jaar Tweedekamerlid en
daarvoor werkzaam geweest als respectievelijk strategisch adviseur van de
Regering van Sint-Maarten, gevolmachtigde minister van Sint-Maarten, minister
van Onderwijs, Cultuur, Jeugd en Sport van Sint-Maarten, secretaris-generaal van
dat departement en daarvoor van het ministerie van Publieke gezondheid, sociale
ontwikkeling en werk. De basis is een master Public Health/Healthcare aan de
Erasmus Universiteit Rotterdam.

Agenda

De agenda wordt vastgesteld. Vanwege het openbare karakter worden plenaire
vergaderingen gestreamd. Zie hiervoor de volgende link:
https://youtube...Y?feature=share

De vergadering wordt ondersteund met behulp van een PowerPointpresentatie. De
informatie hieruit wordt verwerkt in de verslaglegging.

SER Jaarverslag 2023

Dit jaarverslag is verschenen. In de agenda is de link ernaar opgenomen:
https://www.ser.nl/nl/Publicaties/jaarverslag-2023.

Het jaarverslag geeft niet alleen een overzicht van de in 2023 uitgebrachte adviezen,
maar doet ook verslag over de bestuurlijke en wettelijke taken van de SER, de
activiteiten in het kader van platform en dialoog en de convenanten. In de komende
maanden zal een aantal van die activiteiten in een raadsvergadering aan de orde
komen, opdat de raadsleden goed geinformeerd zijn.

Dank aan de secretariaatsmedewerkers die het jaarverslag hebben opgesteld en
vormgegeven.

2. Vaststelling verslag Raad 15 februari 2024 (conceptversiag R/3070)

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld met dank aan de notulist, de heer Dirven. Het
verslag geeft verder geen aanleiding tot opmerkingen.

3. Vaststelling concept Financieel jaarverslag SER (R/3070)

De raad stelt het concept-Financieel Jaarverslag SER 2023 vast. Dit met dank aan de
heer Stolk en zijn team van de afdeling Financién van het secretariaat.

Hierna zal het Financieel Jaarverslag ter goedkeuring aan de minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid worden voorgelegd.

De heer Starink heeft in zijn introductie aangegeven onder meer werkzaam te zijn voor
PwC. PwC is ook de accountant van de SER. Voor het geval er in de Raad gestemd zou


https://youtube.com/live/aCRsI7uAj3Y?feature=share
https://www.ser.nl/nl/Publicaties/jaarverslag-2023

worden over een concept financieel jaarverslag, zal hij zich van stemming onthouden
om de onafhankelijkheid van die accountant te borgen.

De voorzitter neemt kennis van dit punt van orde en stelt vast dat het wordt genoteerd
in de notulen.

4, Adviestraject Mantelzorg en Werk, met onder meer Esther Hendriks,
bestuurder MantelzorgNL (voorlegger en adviesaanvraag R/3073)

Ter vergadering wordt een hand-out beschikbaar gesteld met cijfers over mantelzorg, mantelzorg en
werk en jonge mantelzorgers en QR-codes naar drie praktijkvoorbeelden van MantelzorgNL op YouTube.
Deze hand-out zal worden geplaatst op de SER-website bij de stukken voor de raadsvergadering van
vandaag.

4.1 Inleiding voorzitter

De voorzitter geeft aan dat al langere tijd ontvangen een (hernieuwde) adviesaanvraag
over de combineerbaarheid van mantelzorg en werk is ontvangen. Het db SER heeft in
zijn vergadering van 21 maart jl. besloten in te stemmen met een procesontwerp voor
dit adviestraject. Op korte termijn zal de ad-hoccommissie Mantelzorg en werk onder
voorzitterschap van de heer Houweling met de adviesvoorbereiding starten.

Vandaag wordt de vergadering over het onderwerp van dit adviesproject geinformeerd
wordt de input opgehaald van de raadsleden.

Zoals bekend, is het gebruikelijk om de raadsleden te betrekken bij de start van een
nieuw advies- of verkenningstraject, zodat zij ook in de gelegenheid zijn hun input mee
te geven. Daarnaast vindt ook tussentijds nog een terugkoppeling naar de raad plaats
voor suggesties voor aanbevelingen.

Na een toelichting door de heer Houweling over het procesontwerp zal mevrouw
Hendriks, bestuurder van MantelzorgNL en Stichting Werk en Mantelzorg, een
inhoudelijke introductie vanuit het veld geven. Hierna is er gelegenheid voor vragen aan
mevrouw Hendriks en uiteraard gelegenheid voor verdere reacties en discussie.

4.2 Toelichting door de commissievoorzitter

De heer Houweling luisterde onderweg in de auto naar een uitzending op Radio 1%,

waarin Matthijs Bosveld, arts-onderzoeker van het MUMC+/UM, vertelde over een al

langer lopend initiatief, waarbij patiénten en mantelzorgers op vrijwillige basis worden
getraind om zelf basismedische handelingen te kunnen uitoefenen, zodat ze niet
opgenomen hoeven te worden in het ziekenhuis.

Op het werk tijdens de lunch vertelde hij dit aan zijn collega’s, waarbij ervaringen

werden gedeeld met mantelzorg:

- Zelf heeft hij in 2016 zijn ongeneeslijk zieke moeder in zijn toen nieuwe huis
kunnen verzorgen. Dit kon hij ook doen omdat hij veel flexibiliteit heeft in zijn
werk en bij zijn werkgever.

- Een collega verzorgde al langere tijd haar ouders en met nhame haar
dementerende vader. Deze zorg neemt steeds meer toe. Veel tijd is deze collega
kwijt aan contacten en overleg met gemeente-instellingen en zorgmakelaars. Dit
doet zij op zaterdag en een deel van de zondag. Om nog tijd voor zichzelf te
hebben, werkt zij parttime. Haar zusje, die werkzaam is in de zorg, verzorgt de
ouders na haar werk ‘s-Avonds.

- Een collega met een Turkse achtergrond vond het vrij normaal dat je voor je
familie zorgt. Zelf zorgde zij al vanaf haar 16¢ jaar voor haar tante.

L https://www.nporadiol.nl/fragmenten/nos-radio-1-journaal/9bd18fa3-e258-4613-bb58-
24c023a79dfa/2024-04-16-mumc-leert-patienten-zelf-simpele-medische-handelingen-uit-te-laten-
voeren
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Waarom vertelt hij dit? Omdat vrijwel iedereen in zijn team bezig is of is geweest met
een vorm van mantelzorg. Althans vooral de vrouwelijke collega’s. Ook dat zal een meer
algemene situatie zijn. Het maakt ook duidelijk dat dé mantelzorger niet bestaat. De
intensiteit van de zorg verschilt, net als de ruimte en de omstandigheden. Ook zijn er
mensen die de hulp en ondersteuning niet ervaren als (mantel)zorg, maar dit
vanzelfsprekend vinden. De impact op het werk verschilt, sommigen kunnen er niet
meer fulltime door werken. Er is impact op de gezondheid. Voor de één is het geen
belasting, de ander verkeert in een zware situatie. Ook zijn er culturele verschillen.

Ongetwijfeld zullen ook de raadsleden hun eigen ervaringen hebben. Gelukkig is
mevrouw Hendriks van MantelzorgNL en de Stichting Werk en Mantelzorg bereid
gevonden om de raad met meer deskundigheid mee te nemen in de wereld van de
mantelzorg.

Het procesontwerp

Eerst echter wat meer informatie over het procesontwerp. Samen met een voorlegger
hebben de raadsleden de (hernieuwde) adviesaanvraag ontvangen. Na instemming met
het procesontwerp door het db SER zal dit adviestraject binnenkort ter hand worden
genomen.

De eerste commissievergadering is voorzien op 24 mei a.s.

Het secretariaat (Lisette Langedijk, Peter Koppe en Masja van den Burg) is gelukkig al
wat langer bezig met de voorbereidingen. Er is al veel informatie beschikbaar in de vorm
van adviezen, rapporten en artikelen.

Vanuit de kroonleden neemt ook Marike Knoef zitting in de commissie. Wanneer de
nieuwe kroonleden interesse hebben voor dit adviestraject, kunnen zij dit uiteraard
doorgeven.

Uiteraard nemen ook de andere geledingen deel aan de commissie.

Verder doet het SCP mee en het SER Jongerenplatform.

Het advies kent twee fasen:

- Begonnen zal worden met een verkenningsfase met aandacht voor de definities en
het verzamelen van relevante informatie. In deze fase moet vanuit een open
houding een analyse plaatsvinden: wie zijn de mantelzorgers, welke problemen
ervaren zij en welke oplossingsrichtingen zijn er?

- De resultaten van die analysefase zullen in een tussentijdse raadsvergadering met
elkaar kunnen worden besproken.

- De tweede fase is de adviesfase, waarin keuzes zullen worden gemaakt en afruilen
plaatsvinden.

Op dit moment wordt gedacht aan een benadering via persona’s: de werkende
mantelzorger (en dus bewust niet de jeugdige mantelzorger of de gepensioneerde
mantelzorger), de werkgever, de zorgvrager en de zorgprofessional.

Centrale vraag voor de raad bij de start van dit adviesproject
De centrale vraag is: Wanneer is dit advies van de SER over de combineerbaarheid van
mantelzorg en werk voor u geslaagd?

4.3 Inleiding door mevrouw Hendriks op mantelzorg en werk
De voorzitter heet mevrouw Hendriks bijzonder welkom en geeft haar graag het woord.

Mevrouw Hendriks vraagt de raadsleden in de eerste plaats wie van hen mantelzorger is
en stelt vast dat een aantal leden dit inderdaad is.

Zoals de heer Houweling al betoogde, is het voor de verkenning van dit onderwerp
belangrijk om gebruik te maken van de kennis van ervaringsdeskundigen. Haar oproep



is om vooral gebruik te maken van elkaars ervaringsdeskundigheid. Zelf ervaart zij dat
mantelzorg hoofd en hart is. Het is niet alleen zorgen voor, maar ook zorgen maken om.
In haar als bestuurder denkt zij ook vaak hoe zij bijvoorbeeld een voorstel beoordeelt
vanuit haar rol als dochter of een andere familierelatie. Dit helpt om de abstractie en het
transactionele terug te vertalen naar de emotionele wereld.

Vandaag wil zij in haar rol van bestuurder van MantelzorgNL en voorzitter van de
Stichting Werk en Mantelzorg meegeven wat relevant is voor het adviestraject.
Dagelijks staan wij in contact met mantelzorgers, beantwoorden wij meer dan 6.000
telefoontjes van mantelzorgers voor een luisterend oor of omdat zij knel zitten tussen
praktijk en de wet- en regelgeving en geven wij informatie. 40 collega’s zetten zich
dagelijks samen met ervaringsdeskundigen en vrijwilligers om mensen te helpen op
zoveel mogelijk plekken in het land. Maar ook om af en toe een brug te slaan tussen de
formele en informele wereld.

Twee weken geleden woonde zij een bijeenkomst van een ervaringsdeskundige met
jonge huisartsen bij, waarbij de ervaringsdeskundige vertelde welke ervaringen zij had
in het jarenlang optrekken met de huisarts. Daarbij gaf zij ook aan af en toe het gevoel
te hebben er alleen voor te staan. Dat zorgde meteen voor een nieuw gesprek.
Horende hoe jonge professionals of jongeren in algemene zin in dit soort gesprekken
reageren, ervaart mevrouw Hendriks ervaart dat er in de samenleving ruimte is om ook
dit vraagstuk met elkaar te tackelen.

Op drie onderwerpen wil mevrouw Hendriks dieper ingaan:

1. Mantelzorg, waar spreken we dan over?

Mantelzorg is wat anders dan burenhulp. Soms wordt mantelzorg gezien als pleister voor
de zorg van iedereen. Mantelzorgers vinden wat zij doen inderdaad vaak
vanzelfsprekend, omdat het gaat om liefdevolle zorg voor een naaste. Je doet het
gewoon. Slechts een kwart van de mensen die voor een ander zorgt, noemt zichzelf
mantelzorger.

Daar volgen keuzes uit. Als vrijwilliger kun je makkelijk grenzen aangeven en je
vakantie plannen. Maar als mantelzorger heb je of voel je die vrijheid niet zo en schik je
vaak in door bijvoorbeeld niet of later op vakantie te gaan. Dit wil niet zeggen dat
iemand in de loop der tijd geen mantelzorger kan worden voor zijn/haar buurvrouw,
omdat zij samen een liefdevolle relatie opbouwen. Te gemakkelijk echter wordt door
beleidsmakers en politici gezegd dat je ook maar mantelzorger moet worden voor je
overbuurvrouw of een buurtgenoot. Essentieel immers is dat sprake is van een
liefdevolle band.

2. Waardevolle momenten, maar de druk groeit

Zoals de heer Houweling al stelde, zijn mantelzorgers niet alleen maar dochters zijn die
zorgen voor ouder wordende vader of moeder. De hand-out laat zien dat het om een
hele groep mensen gaat.

Zo zorgen ca. een half miljoen jongeren tussen de 16 en 24 jaar voor een naaste met
gezondheidsproblemen. Niet alleen moeten zij school en mantelzorg zien te combineren,
waarvoor niet of nauwelijks regelingen bestaan, maar moeten zij ook de arbeidsmarkt
betreden met die zorg. Deze groep heeft het lastig.

Ook is het niet meer zo dat mensen rond hun 25¢ kinderen krijgen en dat hun ouders,
60-jarigen kunnen zorgen voor hun ouders, 80-jarigen. Menig 40-plusser combineert
nog het opvoeden van de eigen kinderen met de beginnende zorg voor hun eigen
ouders.



Mantelzorg raakt iedereen. Wanneer we dan praten over werkende mantelzorgers
hebben we niet alleen over 55- of 60-plussers, maar ook over bijvoorbeeld 18-, 20-, 30-
en 45-jarigen.

3. Waarom goed combineren werk en mantelzorg belangrijk is

Het combineren van werk en mantelzorg is voor veel mantelzorgers ongelooflijk
belangrijk (1 op de 4 werkenden combineert werk en mantelzorg, in zorg zelfs 1 op de
3). Het werk geeft afleiding en vormt een natuurlijke grens of barriére. Zeker voor
mensen die intensief mantelzorgen.

Eén van haar ledenraadsleden liet haar recent weten dat na vier maanden wachten
eindelijk de rolstoel van zijn dochter wordt aangepast. Via mail verneemt dit lid dan dat
ze tussen 10.00 en 16.00 uur langskomen. Zijn werk is dan een argument om de
leverancier voor te houden dat de levering tussen 12.00 en 14.00 uur moet
plaatsvinden. Bovendien moest zijn dochter ook nog naar school.

Werk is echter ook gewoon noodzakelijk omdat de meeste mensen het inkomen keihard
nodig hebben.

Zeker als er sprake is van levenslang en levensbreed zorgen voor kinderen en/of het
langdurig zorgen voor een partner met een progressieve ziekte of met een psychische
aandoening, komt het huishoudinkomen op het inkomen van de mantelzorger te rusten.
Ja, we hebben in dit land een vangnet gemaakt voor als een werkende bijvoorbeeld
arbeidsongeschikt wordt. Maar er is een best een diep gat wanneer je inkomen naar dat
vangnet valt. Dit geldt zeker voor de lagere inkomensgroepen.

Dezelfde groep maakt ook niet of nauwelijks gebruik van verlofregelingen, omdat zij zich
het financieel niet kunnen permitteren om bijvoorbeeld 30 procent van hun salaris in te
leveren voor de zorgverlofregeling. Eén van de praktijkvoorbeelden op de achterzijde
van de hand-out met een QR-code laat zien dat een docente in haar financiéle situatie
geen gebruik kon maken van de zorgverlofregeling.

Het fascineert mevrouw Hendriks dat mantelzorgers nu al 22 miljard euro uit eigen zak
‘betalen’ door bijvoorbeeld gederfde inkomsten en gemaakte extra kosten zoals reis- en
verblijfskosten.

Dit is een indrukwekkend bedrag voor zorg die mensen voor hun naasten over hebben
en gewoon doen. Zeker wanneer we bedenken dat we in Nederland jaarlijks 38 miljard
uitgeven aan langdurige zorg.

Mantelzorg is niet gratis. Het kost mensen tijd, rust en geld in hun portemonnee.

Tenslotte

Mevrouw Hendriks heeft geleerd en gezien dat werk en mantelzorg communicerende
vaten zijn. Faciliteer je de mantelzorgondersteuning goed, met andere woorden is er
rust thuis, dan is er ook ruimte om te werken. Denk aan vervangende zorg als de
mantelzorger aan het werk is, zoals respijtzorg, en periodieke huishoudelijke hulp.
Daarmee is mantelzorg niet alleen een werkgevers/werknemers-vraagstuk.

In de praktijk ervaren mantelzorgers een steeds grotere druk. Zeker wanneer er vanuit
de zorg en de vergrijzing een extra opdracht bij de burger komt te liggen in zorg en
ondersteuning voor hun naaste omdat zorg en ondersteuning naar huis worden
verplaatst, wordt steeds belangrijker waar je woont. Er is sprake van een omgekeerde
postloterij van de Nederlandse gemeenten. Wanneer je in Apeldoorn woont, krijg je
andere zorg en ondersteuning van je gemeente dan wanneer je in Arnhem woont. Dit is
een vraagstuk waarover we met elkaar na moeten denken.

Wanneer de burger wordt gevraagd om meer zorg en ondersteuning aan hun naaste te
bieden, moet ook de afruil duidelijk zijn: waarop kan die burger dan rekenen? Er is
sprake van een gedeelde verantwoordelijkheid. Zorg ervoor dat werk en mantelzorg
kunnen blijven worden gecombineerd. Het gaat niet alleen om verlofregelingen, maar



ook om een vangnet voor het inkomen. Voor een goede werk-privébalans is ook steun in
de thuissituatie nodig: het gaat ook om ondersteuning van mantelzorg. De scherpe
randjes van de omgekeerde postcodeloterij moeten eraf. Burgers moeten erop kunnen
rekenen dat er in iedere gemeente een soort basisvoorziening is voor de ondersteuning
van mantelzorg. Ook moet er een landelijk dekkend netwerk voor respijtzorg komen.

Oproep

Mevrouw Hendriks roept de SER op om het advies niet alleen te richten op werk en
mantelzorg, maar ook te kijken naar de inbedding van mantelzorg in de samenleving.
Het vraagstuk kan het best worden geillustreerd met de oproep van minister Helder in
juni 2023 aan de burgers — een boodschap die overigens meer tot de vrouwen gericht
was — om een uur meer te gaan zorgen voor hun naaste, terwijl minister Van Gennip
mensen opriep om een uur per week meer te gaan werken. Mensen hebben maar 24 uur
beschikbaar en mantelzorg moet dan wel passen. Hoe kunnen we de samenleving zo
gaan inrichten dat mensen een economische bijdrage kunnen leveren, maar ook kunnen
zorgen voor hun naaste?

4.4 Vragen en reacties aan mevrouw Hendriks

De voorzitter dankt mevrouw Hendriks voor de inzichten die de Raad via haar
presentatie en de aangeleverde factsheet heeft gekregen.

Vanmorgen heeft het db SER een eerste gesprek gevoerd met de Staatscommissie
demografische ontwikkelingen 2050 over hun analyses over onder meer vergrijzing en
migratie. In alle opzichten raken die analyses ook het verhaal van mevrouw Hendriks en
in die zin zal de SER dit scherp op de agenda moeten hebben.

Graag geeft hij de raadsleden gelegenheid tot het stellen van vragen aan mevrouw
Hendriks.

Mevrouw Van der Laan vraagt hoeveel mantelzorgers van de meer dan 6000 bellers een
andere culturele achtergrond hebben.
In de adviesaanvraag mist spreekster ook aandacht voor de culturele verschillen.

Mevrouw Hendriks antwoordt dat de culturele achtergrond van bellers niet wordt
genoteerd. Wel wordt rekening gehouden met iemands achtergrond, zodat gericht
advies kan worden gegeven.

Er zijn ook speciale handleidingen en programma’s voor deze doelgroepen.

Zo wordt in het programma Liefdevolle plicht samengewerkt met de Molukse en Indische
gemeenschap, omdat het intergenerationele trauma in die gemeenschappen eraan
bijdraagt dat zorgen extra belast is. Samen bekijken we hoe mantelzorg op een goede
manier voor deze gemeenschappen vorm kan worden gegeven, in combinatie met het
gebruik van voorzieningen.

Er wordt extra aandacht aan dergelijke groepen besteed, omdat bekend is dat zorgen
voor vaak in de familiekring blijft, maar ook ten koste gaat van die familieleden.

De voorzitter wijst erop dat het SCP ook meer informatie heeft over deze groepen en
aspecten als de tijdsbesteding.

Mevrouw Wuite dankt mevrouw Hendriks voor haar ervarings- en kennisrijke inleiding.
Zij is benieuwd of MantelzorgNL en de Stichting Werk en Mantelzorg benchmarks
(vergelijkingen) uitvoert met een internationaal perspectief om de positie van
mantelzorg binnen de samenleving beter te kunnen duiden.

Mevrouw Hendriks vindt dit een intrigerende vraag en heeft daar ook weleens naar
gekeken. Dit is sterk afhankelijk van de systeemkeuzes die landen maken voor de
inrichting van (ouderen)zorg en werk.



Vorig jaar is een Europese studie uitgebracht, waarin de vraag werd gesteld in hoeverre
Europeanen Uberhaupt de plicht voelen om voor hun naaste te zorgen. Nederland was
hierin hekkensluiter met 16-19 procent. De studie liet zien dat opvattingen kunnen
veranderen, maar ook sterk zijn ingebed in een cultuur en structuur van een land. Zo
zijn de mate van gezondheid van en religie in de bevolking sterk bepalend of men wel of
niet ontvankelijk is voor mantelzorg. Ook deelname van vrouwen op de arbeidsmarkt
zorgt ervoor dat vrouwen minder plicht voelen om daarnaast ook zorg voor hun naaste
te geven. In een ruraal gebied waar geen of weinig voorzieningen zijn, zijn mensen
eerder geneigd om voor elkaar te gaan zorgen.

Belangrijke boodschap van deze studie is, zoals gezegd, dat opvattingen kunnen
veranderen. Ook de Nederlandse samenleving kan dus anders staan tegenover het
zorgen voor elkaar en hoe we dat kunnen bereiken.

Ofschoon ze werkt voor een ongelooflijk mantelzorgvriendelijke organisatie, zou het
haar veel tijd en moeite kosten om vanaf morgen voor haar ouders te gaan zorgen. Ook
haar Raad van Toezicht zou vraagtekens zetten bij bijvoorbeeld een verlof van drie
maanden. Zij kan ook niet zomaar medehuurder worden en wanneer zij een uitkering
zou hebben, kan zij evenmin zomaar bij haar ouders gaan wonen. Het is bijzonder dat
zij de formele zorg eerder geregeld zou hebben dan zelf mantelzorg te verlenen.
Nogmaals, het mooie van de aangehaalde Europese studie is dat ook die weg
gemakkelijker kan worden gemaakt.

De voorzitter constateert dat dit aanleiding voor de oproep van mevrouw Hendriks was
aan de SER om het advies niet alleen te richten op werk en mantelzorg, maar ook te
kijken naar de inbedding van mantelzorg in de samenleving.

De heer Ter Weel dankt mevrouw Hendriks voor haar mooie en inspirerende verhaal. Hij

heeft de volgende vragen:

- Wat kunnen werkgevers en werknemers zelf doen om de mantelzorg te
verbeteren? Wat zou de belangrijkste maatregel zijn?

- Wat kunnen mantelzorgers zelf beter doen? Soms ziet spreker wel veel goede
bedoelingen, maar toch veel struikelpartijen.

- Wat zouden we landelijk moeten regelen? Hij hoopt dat mevrouw Hendriks dan
niet voor meer regels pleit, maar juist misschien voor minder regels.

Mevrouw Hendriks denkt dat het in de eerste plaats belangrijk is dat mantelzorg
bespreekbaar wordt gemaakt in de arbeidsorganisatie. Als je het er nooit over hebt,
weet je ook niet of er mantelzorgers in je organisatie zijn. Zo hield een werkgever haar
voor dat er in zijn organisatie geen mantelzorgproblemen waren, omdat er alleen maar
jongeren en mannen werkten.

Tegelijkertijd is dit het antwoord op de tweede vraag. Werkgevers en werknemers
kunnen al veel hindernissen wegnemen, wanneer je van elkaar weet wat er aan de hand
is en durft te kijken naar maatwerkoplossingen. Het is afhankelijk van de situatie van de
mantelzorger, maar ook van het werk. Haar ervaring is dat er aan beide zijden
bereidheid is om een beetje te geven en te nemen.

Zo stelde een mantelzorger tegen zijn/haar werkgever graag te willen werken, maar de
ruimte te willen hebben om alle taken te laten vallen en weg te mogen als er echt iets
aan de hand is. De werkgever gaf die ruimte.

Een andere mantelzorger kon zijn werk prima doen, maar moest iedere
maandagochtend met zijn dochter naar het ziekenhuis en vroeg voorlopig op vrijdag te
kunnen werken.

Haar zus, die in het onderwijs werkt, grapt weleens dat zij geen mantelzorger kan zijn
omdat anders 30 kinderen geen les krijgen. Maar ook hier is flexibiliteit mogelijk.



De ervaringen van de Stichting Werk en Mantelzorg leren haar dat een werkgever en
werknemer vaak heel creatief naar oplossingen kunnen kijken. De ene functie past
bijvoorbeeld niet meer, maar een andere functie wel.

Haar reactie op de derde vraag is dat zij wel degelijk voorstander is van enige wet- en
regelgeving. Vooral omdat zij merkt dat partijen elkaar in de praktijk tegemoetkomen.
Er blijft echter altijd een groep aan zowel werkgevers- als werknemerszijde die daar
minder toe geneigd is. Een regeling voor de inkomenssituatie is nodig en wenselijk,
zeker voor mensen die levenslang- en levensbreed zorgen voor een naaste. Het is
vreemd dat voor veel life-events, zoals arbeidsongeschiktheid en werkloosheid, sociale
zekerheid is geregeld, maar dat er geen vangnet is voor situaties waarin mensen
bijvoorbeeld een dag minder moeten gaan vanwege de zorg voor een naaste.

De voorzitter wil hierna stilstaan bij de vraag welke kwesties en oplossingsrichtingen
echt aan de orde moeten komen in het advies. De regeldruk is voor de SER een
belangrijk item. Misschien moeten we op andere gebieden minder regels adviseren,
zodat er ruimte is voor regelingen voor mantelzorgers en werkgevers.

De heer Louwaars constateert dat mevrouw Hendriks onderscheid maakte tussen
mantelzorgers en vrijwilligers. Bij mantelzorg denkt hij aan de zorg voor familie, bij
vrijwilligers denkt hij aan bredere zorg. Feit is dat de samenleving internationaler van
samenstelling wordt, bijvoorbeeld kenniswerkers, en dat er meer kinderloze ouderen
komen. Is er ook nagedacht over de zorg voor mensen zonder familie en zonder sociaal
netwerk?

Mevrouw Hendriks heeft inderdaad onderscheid gemaakt tussen mantelzorgers en
vrijwilligers, maar constateert dat we allemaal zijn gebaat bij zorgzame buurten en meer
gemeenschapsdenken.

Zelf is spreekster taalvrijwilliger voor kinderen van arbeidsmigranten. Reden daarvoor is
dat we voor deze doelgroep geen voorzieningen hebben. Ook heeft zij in het verleden
ervaren dat je alles geregeld krijgt op het schoolplein.

De voorzitter vindt het onderscheid tussen mensen met en zonder familie of een ander
sociaal netwerk inderdaad relevant voor het adviestraject.

Mevrouw Arends dankt mevrouw Hendriks voor haar toelichting.

Ook spreekster vindt dat naar de positie van mantelzorg in onze samenleving moet

worden gekeken. Een aspect daarbij is de druk op een gezin van de mantelzorger:

- Zelf is zij, naast zelfstandige, mantelzorger van haar 89-jarige moeder die nog
zelfstandig woont. Haar hele gezin helpt mee: haar kind studeert bij oma en helpt
haar dan, komt soms wat later op school omdat ze hog wat moet regelen bij oma.
Haar echtgenoot slaapt soms op de bank bij zijn schoonmoeder en moet soms een
vrije dag nemen. Is er zicht op de belasting van een gezin van een mantelzorger?

- Het is ook belangrijk dat de naaste die hulp en ondersteuning van een
mantelzorger nodig heeft, ook zelf kan bepalen wie die mantelzorg moet geven.
Haar moeder wil liever geen vreemde mensen in huis. Zelf op vakantie gaan en
bijvoorbeeld een buurvrouw inschakelen omdat de andere familieleden verder weg
wonen in het buitenland, is dan geen optie. De oplossing is dan om moeder mee
op vakantie te nemen.

Mantelzorg is niet alleen zorgen voor iemand, maar ook zaken uitzoeken, aanvragen

doen. Hier zit heel veel tijd in. Nederland is een land waarbij je van het ‘kastje naar de

muur’ wordt gestuurd. Veel mantelzorgers zullen afhaken om professionele hulp en
ondersteuning te krijgen en zullen het zelf maar doen.

De voorzitter dankt mevrouw Arends voor het delen van haar verhaal. De belasting van
mantelzorg zal ongetwijfeld worden meegenomen in het adviestraject.
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Mevrouw Hendriks bevestigt dat de belasting aandacht verdient. Zij is ook blij met de
aangenomen motie in de Tweede Kamer over het nadenken over een soort
‘topsportstatus’ voor studerende mantelzorgers. Ook in het lager en middelbaar
onderwijs zou het vraagstuk van mantelzorg een plek moeten krijgen.

Mantelzorg speelt ook een rol bij KOPP/KOV (Kinderen van Ouders met Psychische
Problemen en Kinderen van Ouders met Verslavingsproblemen).

De voorzitter gaat ervan uit dat het werken met persona’s in het adviestraject
behulpzaam zal zijn om situaties van mantelzorgers in beeld te brengen.

Mevrouw Borghouts reageert op de opmerking van mevrouw Hendriks dat er voor
mantelzorg geen vangnet is in het kader van sociale zekerheid. Spreekster heeft zitting
in de Onafhankelijke Commissie Toekomst Arbeidsongeschiktheidsstelsel (Octas) en
mentale problemen blijken een grote oorzaak van uitval te zijn. In de factsheet wordt
aangegeven dat bijna 10 procent van de mantelzorgers (460.000) zich zwaar belast
voelt. Is ook bekend hoeveel van hen uiteindelijk arbeidsongeschikt worden?

Spreekster sluit zich bij mevrouw Arends aan dat het al dan niet aanwezig zijn van
broers en zussen in de mantelzorg belangrijk is. Octas heeft ook gewerkt met persona’s,
maar haar pleidooi is ook te kijken naar de gezinssamenstelling.

Mevrouw Hendriks herkent dat de familie- en gezinssamenstelling belangrijk is. Zij geeft
aan dat MantelzorgNL veel vragen krijgt die te maken hebben met de familiesituatie.
Niet zelden denken broers en zussen anders over de zorg voor hun moeder of vader.
Bovendien is het gezin met twee volwassenen en twee kinderen ook niet meer de
standaard. Veel vragen hebben ook te maken met samengestelde gezinnen c.q. modern
families.

SCP-onderzoek wijst uit dat 1 op de 10 mantelzorgers inderdaad overbelast is, wat
veroorzaakt wordt door een combinatie van factoren. Veel overbelasting komt voor bij
de groep die langer dan 3 maanden per jaar en 8 uur per week zorg verleent.
Tegelijkertijd moet worden bedacht dat slechts de helft van de overbelasting wordt
verklaard door de intensiviteit en lengte van de mantelzorg.

Het is spreekster niet bekend hoeveel gevallen tot arbeidsongeschiktheid leiden.
Misschien heeft het SCP daarover cijfers. Zeker bij de haar bekende
ervaringsdeskundigen en vrijwilligers van MantelzorgNL ziet spreekster dat deze
langzamerhand uit het arbeidsproces stappen door steeds minder te gaan werken en
uiteindelijk geheel met werk te stoppen. Opvallend is dat de vrijwilligers van haar
organisatie inmiddels meer uren werken dan dat ze daarvoor als we