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Kwalificatie- en Competentieprofiel voor MZ-opleider/adviseur

Vooraf
We zien de functie van MZ-opleider en -adviseur als een beroep dat specifieke kwalificaties vereist. 
We omschrijven de kwalificaties en de competenties die de bouwstenen zijn voor een kwaliteitssysteem voor MZ-opleiders en -adviseurs in het hele werkveld.  
Voor organisaties en individuele opleiders/adviseurs blijft voldoende ruimte om eigen stijlen, accenten of opvattingen in hun werken te leggen, die onderscheidend zijn van anderen. 
Dit kwalificatie en competentieprofiel vormt de basis voor werkzaamheden van de beoordelingscommissie en de accreditatiecommissie van het Register.

Voorstel
Het kwalificatie- en competentieprofiel van de MZ-adviseur te integreren in het kwalificatieprofiel- en competentieprofiel van de van MZ-opleider als een van de rollen van een MZ-opleider/adviseur
Overweging: 
· de curriculumcommissie ziet onvoldoende ruimte voor een zelfstandige definitie van het vak MZ-adviseur naast de MZ-opleider.
· Merendeels is er sprake van Opleiders die met een beperkte adviespraktijk en adviseurs met een beperkte opleidingspraktijk. Door de beide in het competentieprofiel te integreren worden voor de MZ-opleider/adviseur de mogelijkheden vergroot zich in beide vakgebieden te  ontwikkelen.
· De curriculumcommissie spreekt de verwachting uit dat dit de deelname aan en de waardering voor het register zal vergroten.
· Aan het onderstaande kwalificatie- en competentieprofiel is met name de rol van de 
MZ-adviseur toegevoegd. 

Kwalificatie van de MZ-opleider/adviseur
Een kwaliteitssysteem vraagt om toetsbare eindtermen om na te gaan of de vereiste kwalificaties en competenties daadwerkelijk aanwezig zijn en ernaar gehandeld wordt. Pas dan is sprake van een  gecertificeerde opleider/adviseur. 
Het vak van mz-opleider/adviseur heeft een aantal specifieke en onderscheidende kenmerken. Hij wordt van andere opleiders/adviseurs onderscheiden door dat hij zijn kennis en vaardigheden toepast in de specifieke context van de medezeggenschap en doorgaans zijn opdrachtgever een medezeggenschapsorgaan en/of WOR-bestuurder is.

We onderscheiden de volgende kwalificaties.
Een mz-opleider/adviseur moet:
-  beschikken over HBO of universitair werk- en denkniveau, zichtbaar en aantoonbaar in een 
diploma.
-  beschikken over een door het register erkende opleiding voor trainer, docent, coach of 
   adviseur die met goed gevolg is afgesloten (vergelijkbare werkervaring)
-  kunnen aantonen: 
· in de praktijk in twee of meer rollen als mz-opleider/adviseur goed te 
kunnen functioneren (ervaringsjaren; evaluatie collega’s en/of klanten) en/of
· door het volgen van een aanvullende opleiding te beschikken over voldoende kennis/vaardigheden van die MZ-context, zoals omschreven in het competentieprofiel.
· zich professioneel en ethisch te blijven ontwikkelen door nascholing op proces, inhoud, vaardig-heden en gedrag d.m.v. scholing, intervisie/supervisie, publiceren of congressen bij tewonen. 
 
Competenties MZ-opleider

Een mz-opleider is professional als andere opleiders en zijn vak heeft een aantal specifieke onderscheidende kenmerken. Hij wordt van andere, algemene, trainers, opleiders en adviseurs onderscheiden door kennis en vaardigheden op 5 domeinen: 

1) de kennis en vaardigheden voor de MZ-orgaan.
2) organiseren van het leren. 
3) de MZ-context
4) de leercontext
5) advies kennis en vaardigheden
Ethiek van het vak, integer en onafhankelijk handelen
competenties van de MZ-opleider/adviseur hebben betrekking op  het kernproces: intake – voorbereiding (ontwerpen programma cursus/training, materiaal en/of adviestraject) - uitvoering – nazorg – te verzorgen voor MZ-organen.

In onderstaand schema zijn de domeinen en het kernproces in beeld gebracht:

[image: ] 

Schema competenties MZ-opleider





Hieronder beschrijven we de vijf domeinen van competenties van een MZ-opleider. 

1. Kennis en vaardigheden voor het MZ-orgaan 

Kennis
Een MZ-opleider beschikt over die kennis die een MZ-orgaan nodig heeft voor het uitoefenen van zijn taak, het beïnvloeden van beleids- en besluitvormingsprocessen. Naast de gangbare medezeggenschaps-thema’s is er ook aandacht voor maatschappelijke ontwikkelingen en maatschappelijk verantwoord ondernemen. 


Dat wil zeggen dat een MZ-opleider over kennis beschikt die minstens één niveau hoger is dan waarop een MZ-orgaan leert.
De MZ-trainer beschikt over de kennis en didactische vaardigheden die nodig zijn om deze kennis aan MZ-organen over te dragen.

Vaardigheden
Een MZ-opleider beschikt over die vaardigheden die een MZ-orgaan nodig heeft voor het uitoefenen van zijn taak, het beïnvloeden van beleids- en besluitvormingsprocessen. 

De MZ-opleider beschikt over de kennis en vaardigheden als trainers om deze vaardigheden aan MZ-organen over te dragen.

2. Context van de Medezeggenschap

De MZ-opleider moet om kunnen gaan met en leerprocessen organiseren binnen de context van de medezeggenschap. 
Een context die gekenmerkt wordt door:
· de spanning tussen de autonomie van het MZ-orgaan (de mogelijkheid onafhankelijk en in vrijheid een belangenafweging maken) en de vaak weerbarstige alledaagse werkelijkheid als het gaat om de realisatie van deze mogelijkheid;
· het MZ-orgaan opereert op basis van gelijkwaardigheid binnen een hiërarchische en politieke context; 
· het MZ-orgaan moet om kunnen gaan met de spanning tussen zijn autonome rol en zijn vertegenwoordigende rol;
· de specifieke context van het MZ-orgaan als een van de vormen van medezeggenschap en participatie binnen een organisatie;
· in de medezeggenschap is altijd sprake van groepsbesluitvormingsprocessen;
· kennis hebben van en het gesprek kunnen organiseren over maatschappelijke vraagstukken zoals, als arbeidsmarkt, klimaat, milieu, technologie en globalisering;
· het denken in termen van belangen en macht.


3. De leercontext van de Medezeggenschap

De leercontext van de Medezeggenschap is specifiek en wordt gekenmerkt door:
a) OR-(leden) die als lerenden hun leerbehoefte en leernoodzaak zelf bepalen in de rol van opdrachtgever naar de MZ-opleider
De MZ-opleider vertaalt deze leerbehoefte/noodzaak in programma’s die rekening houden met:
b) collectieve en individuele leerprocessen van deelnemers en met  
c) verschillende opleidings-, analyse- en denkniveaus van deelnemers. 
Deze context vraagt om competenties in het professioneel handelen: beheersing van de stappen in het kernproces, competenties qua didactiek, groepsdynamica, begeleiding en resultaatgerichtheid.


4. Organiseren van het leren.

Het organiseren van het leren en begeleiden van ondernemingsraden wordt gekenmerkt  door een combinatie van leeractiviteiten. 
· het overdragen van kennis (docent), 
· het aanleren en oefenen van vaardigheden (trainer)
· het begeleiden van individuele leden, groepen of processen (coach) en
· complexe vraagstukken analyseren en inhoudelijk adviseren (adviseur)

In elk van deze rollen vinden we competenties die nodig zijn om leerprocessen te organiseren die recht doen aan de leercontext en mz-context en die zichtbaar worden in het handelen van de MZ-opleider/adviseur.

Docent
Systematisch overdragen van kennis van de docent op de lerende. 
Tot overdraagbare proporties terugbrengen van complexe kennisdomeinen. Doelgericht vergroten van in de medezeggenschap toepasbare kennis van de klant. 
Met als doel verbeteren van het (persoonlijke) functioneren van de medewerker in de organisatie en de medezeggenschap. 
Nadruk ligt op het didactisch- en presentatiekundig overdragen van kennis en inzichten, afgestemd op de behoefte van de lerende.

Trainer
Systematisch en doelgericht overdragen van kennis m.b.t. tot en trainen van vaardigheden met het oog op het verbeteren van het (persoonlijk) functioneren in de organisatie en met name in de MZ. 
Het ontwikkelen van competenties en/of leren competenties effectiever te gebruiken. Samenwerking in groepen verbeteren met het oog voor groepsdynamica en  teamprestatie. 
Nadruk ligt op het bevorderen van effectief handelen in de eigen omgeving/MZ-context, d.m.v. ervarend leren, oefenen/trainen van vaardigeden en reflecteren op ervaringen.

Coach
Begeleiding gebaseerd op gelijkwaardigheid tussen coach en gecoachte, die de (persoonlijke) ontwikkeling stimuleert, met het doel het (persoonlijk) functioneren in de organisatie en in het bijzonder in de MZ te verbeteren. Het bevorderen van zelfreflectie en stimuleren van experimenteel gedrag door de gecoachte, is een belangrijk onderdeel van de coachen.
Bij coachen ligt de nadruk op luisteren, doorvragen, feedback geven, spiegelen/confronteren.

Adviseur
De MZ-adviseur adviseert en ondersteunt ondernemingsraden in advies- en instemmingstrajecten door het toepassen van zijn kennis en vaardigheden met betrekking tot complexe vraagstukken en veranderingsprocessen.
Hierin onderscheidt hij zich van andere professionele adviseurs omdat hij over voldoende kennis en vaardigheden m.b.t. context van medezeggenschap beschikt, om ondernemings-raden inhoudelijk en procesmatig te adviseren t.a.v. complexe vraagstukken, veranderings-processen en de rol en positionering van het MZ-orgaan t.o.v. hun overlegpartner.

1. Inzicht in de context van de klant
· onderzoekt en begrijpt het bedrijf en de sector waarin het bedrijf opereert
· analyseert de bedrijfscultuur, -structuur, -processen en stijl van leidinggeven
· formuleert analyse voor de klant
2. Functionele specialisatie 
· kent de WOR en relevante wet- en regelgeving en kan die in de praktijk toepassen
· heeft aantoonbaar 1 jaar of meer ervaring binnen de context van medezeggenschap
3.  Adviesvaardigheden
· begrijpt en definieert behoeften van de klant zoals blijkt uit de klantovereenkomst
· komt indien van toepassing met helder, begrijpelijke, schriftelijke voorstellen
· kan goed omgaan met verwachtingen van klant en belanghebbenden 
· begrijpt en gebruikt expertise van anderen 
· past analytisch en proactief denken toe om te garanderen dan de klant robuuste en passende oplossingen krijgt. 
4. Advieskennis
· heeft kennis, ervaring en gebruikt diverse technieken, inclusief faciliteren, coachen en begeleiden om oplossingen te bieden
· stuurt groepsprocessen om gewenste resultaten te bereiken
· coacht indien nodig om de klant te helpen met het leren ontwikkelen, zodat prestaties verbeteren
· beschikt over vaardigheden om consensus te bereiken en conflicten te beheersen
· werk effectief samen met anderen
5. Tools en methodologieën
· Selecteert en gebruikt passende diagnostische tools en methoden en technieken
· Gebruikt diverse manieren van gegevens verzamelen, probleem oplossen en analytische technieken, waarbij rekening wordt gehouden met de waarden en doelen van de klant.

Ethiek en professionaliteit
· De MZ-opleider/adviseur werken professioneel en integer bij alle aspecten van hun rol, inclusief gedrag, naleven van de gedragscode van de Beroepsvereniging Medezeggenschap Professionals (BVMP) en indien van toepassing de gedragscode van de organisatie waarbij men werkzaam is. Dit vanuit de bedoeling dat de professional betekenisvol wil zijn en het beste met de klant voor heeft.
· Als MZ-opleider/adviseur weet je waar je grenzen liggen en waar je deskundigheid als adviseur ophoudt.
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Keurmerk voor medezeggenschapsprofessionals




